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Ausbildung

Kauf leute  für 
Büromanagement

Die Voraussetzungen für einen gut funktio-
nierenden Rettungsdienst schaffen – diese 
wichtige Aufgabe erfüllen unsere Kaufleute 
für Büromanagement. Verwaltung und 
Rettungsdienst arbeiten bei uns Hand in 
Hand. Als Azubi in der Verwaltung der RKiSH 
leistest auch du einen Beitrag zur medizini-
schen Grundversorgung für die Menschen  
in unserem Einsatzgebiet. 

Du erhältst eine anspruchsvolle und ab-
wechslungsreiche Ausbildung im öffent-
lichen Dienst bei Deutschlands größtem 
kommunalen Rettungsdienst. Auf dich war-
ten vielfältige und spannende Aufgaben bei 
einem Arbeitgeber mit hervorragendem Ruf 
in unserer Region und darüber hinaus.

→ Dein neuer Arbeitgeber

Die Rettungsdienst-Kooperation in Schleswig-Holstein (RKiSH) 
gGmbH ist als moderner und personalorientierter Dienst- 
leister verantwortlich für die Notfallrettung und den qualifizierten 
Krankentransport von ca. 1,1 Millionen Bürger*innen.  

Als Deutschlands größter kommunaler Rettungsdienst sind wir  
für die Versorgung und Beförderung der Patient*innen in den Krei-
sen Dithmarschen, Pinneberg, Rendsburg-Eckernförde, Segeberg 
und Steinburg verantwortlich. Dafür beschäftigen wir aktuell  
ca. 1.500 Mitarbeiter*innen mit 300 Auszubildenden in verschie-
denen Ausbildungsberufen.  

Infos und Bewerbung unter: 
rkish.de/azubibuero

Geschäftsführung: Michael Reis | Ärztliche Leitung: Dr. med. André Gnirke | 
Leitung Akademie: Henning Sander

Kontakt zum Bewerbungsmanagement:

0481. 78 766 390
karriere@rkish.de



→ �Ausbildungsinhalte – 
vielseitig, flexibel und individuell

Ob Controlling, Personalmanagement, Materialbeschaffung, Ge-
bäudemanagement, Einsatzabrechnung mit den Krankenkassen 
oder Medizintechnik – als Azubi lernst du bei uns die Verwaltung der 
RKiSH in all ihren Bereichen kennen.  

Wohin die Reise gehen soll? Das bestimmst du mit deiner Wahlquali-
fikation – abhängig von deinen individuellen Bedürfnissen, Zielen 
und Interessen. Neben den Wahlqualifikationen Auftragssteuerung 
und -koordination, kaufmännische Steuerung und Kontrolle sowie 
Personalwirtschaft bietet die RKiSH auch die Schwerpunkte Einkauf 
und Logistik, Assistenz und Sekretariat sowie kaufmännische Ab-
läufe in kleinen und mittleren Unternehmen an.

→ Fahrplan für deine Ausbildung

Unsere Ausbildung Kaufmann / Kauffrau für Büromanagement  
dauert in der Regel drei Jahre und beginnt jährlich zum 1. August. 
Du bist von Anfang an Teil des Teams, das die Notfallrettung und den 
qualifizierten Krankentransport in unserer Region erst ermöglicht. 
Die duale Ausbildung (Theorie und Praxis) findet sowohl in der Ver-
waltung, als auch in der Berufsschule statt. Wir unterstützen dich 
bei der Wahl der zuständigen Berufsschule. 

Dein Arbeitsort für den Praxisanteil der Ausbildung ist an unseren 
Verwaltungsstandorten in Heide und Pinneberg. Da wir eine sehr 
abwechslungs- und umfangreiche Ausbildung ermöglichen, kannst 
du so an allen Bereichen des Rettungsdienstes teilhaben. Wir 
unterstützen dich bei den Fahrtkosten zur Berufsschule und zu den 
Verwaltungsstandorten. Für die Zeit deiner Ausbildung erhältst du 
von uns ein Notebook. Um das Kerngeschäft der RKiSH 
kennenzulernen, kannst du außerdem ein Praktikum im Einsatzdienst 
absolvieren, wenn du möchtest. Hier kannst du im Rettungswagen 
mitfahren und einen besseren Einblick in das Tagesgeschäft des 
Rettungsdienstes erhalten.

→ Ausbildungsvergütung

Als Azubi genießt du bei der RKiSH die tarifliche Sicherheit 
eines kommunalen Unternehmens. Hinzu kommen attraktive 
Sozialleistungen wie Betriebsrente, Zusatzversicherungen und 
Jahressonderzahlungen. Bei uns gibt es 30 Urlaubstage. Du 
kannst außerdem zahlreiche Vergünstigungen für Mitarbeitende 
der RKiSH in Anspruch nehmen: zum Beispiel Rabatte in vielen 
Fitnessstudios und freien Eintritt in vielen Schwimmbädern der 
Region. Für Azubis übernehmen wir zudem die Kosten für einen 
Prüfungsvorbereitungskurs.

→ Was muss ich mitbringen?

• 	�mindestens einen mittleren Bildungsabschluss mit guten
Deutschkenntnissen in Wort und Schrift

• 	�einen PKW-Führerschein für die Erreichbarkeit aller RKiSH-
Standorte

• 	�ausgeprägtes Organisationstalent und Verantwortungs- 
bewusstsein

• 	�hohe zwischenmenschliche Kompetenz und ein vorbildliches
Auftreten nach außen

• Streben nach Eigenverantwortung

• 	�eine strukturierte, lösungsorientierte und sorgfältige
Arbeitsweise

• hohe Kommunikationsstärke sowie Freude an der Arbeit
im Team

Als Azubi genießt du bei der RKiSH die 
tarifliche Sicherheit eines kommunalen 
Unternehmens durch den TVAöD BBiG.

→ Work-Life-Balance

Du willst dem morgendlichen Berufsverkehr zuvorkommen oder 
einen Arzttermin am frühen Nachmittag wahrnehmen – kein Pro-
blem. Unser auf Gleitzeit aufgebautes Arbeitszeitmodell lässt sich 
perfekt auf deine Lebenssituation abstimmen. Außerdem besteht die 
Möglichkeit, deine Ausbildung auch in Teilzeit zu absolvieren.

→ Abkürzung

Bei guten schulischen und betrieblichen Leistungen ist eine Ver-
kürzung der Ausbildung möglich. Hierbei wirst du von uns beraten 
und unterstützt. 

→ Happy End

Wir bilden für den eigenen Bedarf aus. Nach erfolgreichem Ab-
schluss deiner Ausbildung besteht daher eine gute Aussicht auf 
Übernahme. Wir bieten dir auch nach einer Übernahme die Möglich-
keit, dich persönlich und beruflich immer weiterzuentwickeln. Durch 
individuelle Qualifizierungs- und Weiterbildungsmaßnahmen mit 
Kostenübernahme /-beteiligung können unsere Mitarbeitenden ihr 
Fachwissen stets festigen und erweitern.


